Уважаемый клиент !
В соответствии с действующим Договором на техническое обслуживание квартирных счетчиков воды, заключенным между Вами и нашей компанией при установке счетчиков, стоимость работ по обслуживанию является фиксированной, способ оплаты за услуги – перечисление денежных средств на расчетный счет нашей организации по квитанции  ПД-4 через Сбербанк или почту. Указанные условия договора не подлежат изменению без согласия обеих сторон. Настоящим письмом компания подтверждает взятые на себя обязательства.
Информируем Вас  о случаях ошибочного включения оплаты за услугу технического обслуживания квартирных счетчиков воды в ЕПД (Едином платежном документе) нашим клиентам, компания не заключала договоров с  ДЕЗ и (или)  ГУ ИС районов округа на расчеты с клиентами через ЕПД.  

В случае если Вы обнаружили оплату за услугу технического обслуживания счетчиков в ЕПД, в виде строки «ТО КПУ» или аналогичной  Вам следует обратиться в районный ЕИРЦ (Единый информационный расчетный центр) для исключения из ЕПД этой услуги, т.к Вы уже имеете действующий договор с нашей компанией. При обращении в ЕИРЦ необходимо предъявить  договор на обслуживание, квитанцию об оплате и акт по обслуживанию.
Обращаем Ваше внимание, что ошибочно включенная в ЕПД  наших клиентов услуга, имеет стоимость 29,21 рублей за один прибор в месяц и составляет 198%  стоимости обслуживания по договору с нашей организацией (14,75 рублей за один прибор в месяц).

Просим Вас, в случаях  отказа сотрудников ЕИРЦ  исключить услугу технического обслуживания в ЕПД, обращаться в вышестоящие организации или в компанию по телефонам: (495) 585-07-10 , (495) 544-03-75, company@msvd.ru 
Законодательные нормы и акты для справки.

В соответствии со статьями 39 и 156 Жилищного кодекса РФ, Постановлением Правительства РФ от 13/08/2006 № 491 в части Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме пункт 5, определена граница общего имущества многоквартирного дома -  «…внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первых запорно-регулирующих кранов…», таким образом  Управляющая компания (ДЕЗ) имеет право, по умолчанию и на основании  договора на управление общим имуществом многоквартирного дома,  на заключение договоров и включение оплаты  за услуги в части содержания, эксплуатации и ремонта только общего имущества многоквартирного дома.. 
Квартирные счетчики воды установлены после  «.. первых запорно-регулирующих кранов..»  и являются Вашим личным имуществом. Согласно  ст. 210, ч 1, Гражданского кодекса РФ «Собственник несет бремя содержания принадлежащего ему имущества, если иное не предусмотрено законом или договором». 
Согласно разъяснительных писем Департамента экономической политики и развития г.Москвы  (www.depir.ru)  № № ДПР/9-7541 от 15/05/2009 ;   ДПР/9-10111 от 26/06/2009;   ДПР/9-10501 от 03/07/2009  «..решение о способе оплаты услуг по содержанию, ремонту и поверке квартирных приборов учета воды принимается  гражданином – владельцем счетчиков воды»  В соответствии со ст.421, Гражданского кодекса РФ «Граждане и юридические лица свободны в заключении договора».   
